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Ovanstaende foretag/verksamhet har deltagit i seminariet

“Kvalitetssiikring av
Turismtjinster”

Kvalitetssakringssystemet TourQuality har utarbetats av turismforskningsinstitutet ETOUR i samarbete
med AgrippA Kompetens AB. Kvalitetsarbetet har utgétt frdn ETOURs grundldggande kriterier for
kvalitetssdakring av turism. Lokala fordjupningar och anpassningar kan forekomma som tilldgg.

Kvalitetsseminarierna genomfirs av AgrippA Kompetens och Quality Are.

Foretaget/verksamheten har bl.a. dokumenterat:
Gdstkategorier — Deras behov och forvintingar — Kundlofien och kvalitetsmal — Beskrivning av
leveransen till gisten — Medverkande i leveransen — Tillgdnglighet — Arbetsbeskrivningar — Checklistor —

Interna informationssystem — Regler och policy — Hantering av missnije.

Foretagets/verksamhetens system for kvalitetssdikring och dokumentation har godkdnts for diplomering

gallande ar 2010 - 2011

Ostersund, 2009-10-15

v%"%%fm C&%@L

Qualify Are AgrippA Kompetens AB



